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๑๒ 

ผลการปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผลการประเมินประจําปการศึกษา ๒๕๕๘  
องคประกอบที่ ๕ การบริหารจัดการ 
 

ขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน 
การประกันคุณภาพภายใน 

ผลการปรับปรุงตามขอเสนอแนะ 

จุดแขง็    ๑. การจัดทําการวิเคราะหสภาพแวดลอมของ
สํานักฯ (SWOT) ในปงบประมาณ ๒๕๖๐ ไดมีการ
วิเคราะหสภาพแวดลอมตามประเด็นยุทธศาสตรของ
สํานักฯ โดยไดมีการระบุเรื่องงบประมาณสนับสนุน
การดําเนินงานไมเพียงพอไวในจุดออนของสํานักฯ 
จ า ก นั้ น นํ า ข อ มู ล ที่ ไ ด จ า ก ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห
สภาพแวดลอมมาปรับปรุง พันธกิจ และกลยุทธของ
สํานักฯ ใหมีความเหมาะสมมากยิ่งข้ึน 
   ๒. การจัดทําการวิเคราะหสภาพแวดลอมของ
สํ านั กฯ  (SWOT) ได เพ่ิ ม เติ มการวิ เคราะห เชิ ง
ยุทธศาสตร SWOT analysis  (TOWS Matrix) เพ่ือ
นํามาใชในการกําหนดวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร
ของสํานักฯ 
   ๓. ในปงบประมาณ ๒๕๖๐ สํานักฯ ไดทําการ
ปรับปรุงพันธกิจใหมีความเหมาะสมมากยิ่งข้ึนเพื่อ
สนับสนุนการดําเนินงานดานศิลปะและวัฒนธรรมทั้ง
ในสวนของสํานักฯ และของมหาวิทยาลัย ดังนี้  

  ๑. บริการวิชาการที่ตอบสนองความตองการแก
ทองถิ่นและสังคมดานศิลปะและวัฒนธรรม 

  ๒. ทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปญญา

ทองถิ่น และพัฒนาเทคโนโลยีทางวัฒนธรรม 

  ๓. สืบสานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ 

และฟนฟู อนุรักษสิ่งแวดลอมธรรมชาติ และ

ศิลปกรรมทองถิ่นของจังหวัดนครสวรรค  

  ๔. พัฒนาแนวทางบริหารจัดการใหมีคุณภาพ

และไดมาตรฐานตามเกณฑคุณภาพการศึกษา 

   ๔. มีการเพ่ิมเติมขอมูลองคประกอบท่ี ๔ การทํานุ
บํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ตัวบงชี้ท่ี ๔.๑ ระบบและ
กลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม (ตัวบงชี้
ระดับมหาวิทยาลัยท่ีสํานักรับผิดชอบ) โดยมีการ
จัดทําแยกสวนกับรายงานการประเมินตนเองสํานักฯ 
ปการศึกษา ๒๕๕๙ 

- 
จุดท่ีควรพฒันา 

- 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
   ๑. การจัดทําแผนกลยุทธ แผนการปฏิบัติราชการ
ประจําป แผนกลยุทธการการเงิน ควรนําเรื่องงบประมาณ
ที่ ได รั บ ไม เ พี ย งพ อ ม า ใส ไ ว ใน ผ ล ก า ร วิ เค ร า ะ ห
สภาพแวดลอมของสํานักฯ (SWOT) เพ่ือจะไดนําขอมูลมา
ทบทวนเป าหมายการดํ าเนิน งาน  ปรับปรุ งกลยุทธ 
วิสัยทัศน และพันธกิจ ของสํานักฯ ใหมีความเหมาะสมมาก
ยิ่งข้ึน 
   ๒. ทบทวนการวิเคราะหสภาพแวดลอมของสํานักฯ  
(SWOT) ใหเพ่ิมการจัดทํา SWOT matrix เพ่ือนํามาเปน
แนวทางในการกําหนดวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรของ
สํานักฯ 
   ๓. ควรปรับปรุงพันธกิจสํานักฯ ใหสอดคลองกับการ
ดําเนินงานตามพันธกิจดานการทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม ๒ ประเด็น คือ ๑.พันธกิจการทํานุบํารุงศิลปะ
และวัฒนธรรมที่สนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 
๒.พันธกิจที่เปนการดําเนินงานในสวนของสํานักฯ 
   ๔. สํานักศิลปะและวัฒนธรรมเปนหนวยงานท่ีมีบทบาท

หนาท่ีสําคัญตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย คือ การทํานุ

บํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ดังนั้นควรจะมีการดําเนินการใน

องคประกอบท่ี ๔ การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ตัว

บงชี้ ท่ี  ๔.๑ ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและ

วัฒนธรรม นอกเหนือจากองคประกอบที่ ๕ และตัวบงชี้

เพ่ิมเติมของสํานักฯ ซึ่งจะทําใหเปนหนวยงานท่ีโดดเดน 

และสรางความเขมแข็งตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

วิธีปฏิบัติท่ีดี 
- 
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๑๓

ตัวบงชีเ้พิ่มเติมของสํานัก 
 

ขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน 
การประกันคุณภาพภายใน 

ผลการปรับปรุงตามขอเสนอแนะ 

จุดแขง็    ๑. การจัดทําเกณฑการประเมินตัวบงชี้เพ่ิมเติม
ของสํานักฯ ในปการศึกษา ๒๕๕๙ ไดมีการปรับปรุง
เกณฑตัวบงชี้ใหมีกระบวนการ PDCA ในตัวบงชี้
เพ่ิมเติมที่ ๑ และตัวบงชี้เพ่ิมเติมที่ ๒ โดยใหตัวบงชี้
ที่ มีแผนการดําเนินงาน มีการกําหนดขั้นตอนการ
ดําเนินงาน วัตถุประสงคของแผน เปาหมายของแผน 
ตัวชี้วัดความสําเร็จของแผน ผูรับผิดชอบ และ
งบประมาณในการดําเนินงานที่ชัดเจน สามารถ
ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนได และสามารถ
นําผลที่ไดมาปรับปรุงแผนการดําเนินงานใหความ
เหมาะสมมากยิ่งข้ึน 
 

- 
จุดท่ีควรพฒันา 

- 
ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

   ๑. การกําหนดเกณฑการประเมินตัวบงชี้ที่เพ่ิมเติมทุก
ตัว ควรมีการจัดทําเปนกระบวนการ PDCA โดยมีระบบ
และกลไกหรือแผนปฏิบัติงานในการดําเนินงานแตละงาน
อยางชัดเจน มีการกําหนดวัตถุประสงค คาเปาหมายที่จะ
ทําการประเมิน ทําการประเมินผลตามวัตถุประสงค 
เปาหมายที่ไดกําหนดไว และนําผลที่ไดมาใชปรับปรุง
ระบบและกลไกในการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน 

วิธีปฏิบัติท่ีดี 
- 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


