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๑๒ 

ผลการปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผลการประเมินประจําปการศึกษา ๒๕๕๘  
องคประกอบที่ ๕ การบริหารจัดการ 
 

ขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน 
การประกันคุณภาพภายใน 

ผลการปรับปรุงตามขอเสนอแนะ 

จุดแขง็    ๑. การจัดทําการวิเคราะหสภาพแวดลอมของ
สํานักฯ (SWOT) ในปงบประมาณ ๒๕๖๐ ไดมีการ
วิเคราะหสภาพแวดลอมตามประเด็นยุทธศาสตรของ
สํานักฯ โดยไดมีการระบุเรื่องงบประมาณสนับสนุน
การดําเนินงานไมเพียงพอไวในจุดออนของสํานักฯ 
จ า ก นั้ น นํ า ข อ มู ล ที่ ไ ด จ า ก ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห
สภาพแวดลอมมาปรับปรุง พันธกิจ และกลยุทธของ
สํานักฯ ใหมีความเหมาะสมมากยิ่งข้ึน 
   ๒. การจัดทําการวิเคราะหสภาพแวดลอมของ
สํ านั กฯ  (SWOT) ได เพ่ิ ม เติ มการวิ เคราะห เชิ ง
ยุทธศาสตร SWOT analysis  (TOWS Matrix) เพ่ือ
นํามาใชในการกําหนดวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร
ของสํานักฯ 
   ๓. ในปงบประมาณ ๒๕๖๐ สํานักฯ ไดทําการ
ปรับปรุงพันธกิจใหมีความเหมาะสมมากยิ่งข้ึนเพื่อ
สนับสนุนการดําเนินงานดานศิลปะและวัฒนธรรมทั้ง
ในสวนของสํานักฯ และของมหาวิทยาลัย ดังนี้  

  ๑. บริการวิชาการที่ตอบสนองความตองการแก
ทองถิ่นและสังคมดานศิลปะและวัฒนธรรม 

  ๒. ทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปญญา

ทองถิ่น และพัฒนาเทคโนโลยีทางวัฒนธรรม 

  ๓. สืบสานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ 

และฟนฟู อนุรักษสิ่งแวดลอมธรรมชาติ และ

ศิลปกรรมทองถิ่นของจังหวัดนครสวรรค  

  ๔. พัฒนาแนวทางบริหารจัดการใหมีคุณภาพ

และไดมาตรฐานตามเกณฑคุณภาพการศึกษา 

   ๔. มีการเพ่ิมเติมขอมูลองคประกอบท่ี ๔ การทํานุ
บํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ตัวบงชี้ท่ี ๔.๑ ระบบและ
กลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม (ตัวบงชี้
ระดับมหาวิทยาลัยท่ีสํานักรับผิดชอบ) โดยมีการ
จัดทําแยกสวนกับรายงานการประเมินตนเองสํานักฯ 
ปการศึกษา ๒๕๕๙ 

- 
จุดท่ีควรพฒันา 

- 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
   ๑. การจัดทําแผนกลยุทธ แผนการปฏิบัติราชการ
ประจําป แผนกลยุทธการการเงิน ควรนําเรื่องงบประมาณ
ที่ ได รั บ ไม เ พี ย งพ อ ม า ใส ไ ว ใน ผ ล ก า ร วิ เค ร า ะ ห
สภาพแวดลอมของสํานักฯ (SWOT) เพ่ือจะไดนําขอมูลมา
ทบทวนเป าหมายการดํ าเนิน งาน  ปรับปรุ งกลยุทธ 
วิสัยทัศน และพันธกิจ ของสํานักฯ ใหมีความเหมาะสมมาก
ยิ่งข้ึน 
   ๒. ทบทวนการวิเคราะหสภาพแวดลอมของสํานักฯ  
(SWOT) ใหเพ่ิมการจัดทํา SWOT matrix เพ่ือนํามาเปน
แนวทางในการกําหนดวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรของ
สํานักฯ 
   ๓. ควรปรับปรุงพันธกิจสํานักฯ ใหสอดคลองกับการ
ดําเนินงานตามพันธกิจดานการทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม ๒ ประเด็น คือ ๑.พันธกิจการทํานุบํารุงศิลปะ
และวัฒนธรรมที่สนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 
๒.พันธกิจที่เปนการดําเนินงานในสวนของสํานักฯ 
   ๔. สํานักศิลปะและวัฒนธรรมเปนหนวยงานท่ีมีบทบาท

หนาท่ีสําคัญตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย คือ การทํานุ

บํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ดังนั้นควรจะมีการดําเนินการใน

องคประกอบท่ี ๔ การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ตัว

บงชี้ ท่ี  ๔.๑ ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและ

วัฒนธรรม นอกเหนือจากองคประกอบที่ ๕ และตัวบงชี้

เพ่ิมเติมของสํานักฯ ซึ่งจะทําใหเปนหนวยงานท่ีโดดเดน 

และสรางความเขมแข็งตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

วิธีปฏิบัติท่ีดี 
- 
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๑๓

ตัวบงชีเ้พิ่มเติมของสํานัก 
 

ขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน 
การประกันคุณภาพภายใน 

ผลการปรับปรุงตามขอเสนอแนะ 

จุดแขง็    ๑. การจัดทําเกณฑการประเมินตัวบงชี้เพ่ิมเติม
ของสํานักฯ ในปการศึกษา ๒๕๕๙ ไดมีการปรับปรุง
เกณฑตัวบงชี้ใหมีกระบวนการ PDCA ในตัวบงชี้
เพ่ิมเติมที่ ๑ และตัวบงชี้เพ่ิมเติมที่ ๒ โดยใหตัวบงชี้
ที่ มีแผนการดําเนินงาน มีการกําหนดขั้นตอนการ
ดําเนินงาน วัตถุประสงคของแผน เปาหมายของแผน 
ตัวชี้วัดความสําเร็จของแผน ผูรับผิดชอบ และ
งบประมาณในการดําเนินงานที่ชัดเจน สามารถ
ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนได และสามารถ
นําผลที่ไดมาปรับปรุงแผนการดําเนินงานใหความ
เหมาะสมมากยิ่งข้ึน 
 

- 
จุดท่ีควรพฒันา 

- 
ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

   ๑. การกําหนดเกณฑการประเมินตัวบงชี้ที่เพ่ิมเติมทุก
ตัว ควรมีการจัดทําเปนกระบวนการ PDCA โดยมีระบบ
และกลไกหรือแผนปฏิบัติงานในการดําเนินงานแตละงาน
อยางชัดเจน มีการกําหนดวัตถุประสงค คาเปาหมายที่จะ
ทําการประเมิน ทําการประเมินผลตามวัตถุประสงค 
เปาหมายที่ไดกําหนดไว และนําผลที่ไดมาใชปรับปรุง
ระบบและกลไกในการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน 

วิธีปฏิบัติท่ีดี 
- 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


